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أسعى للانضمام إلى فرصة وظيفية في مجالات تمكنني من توظيف مهاراتي وخبراتي لتحقيق التفوق وتقديم أعلى مستويات الأداء، سعيي هو تطوير مسار مهني ناجح يعتمد على التحسين المستمر والتعلم الدائم، وذلك من خلال تقديم خدمة عالية الجودة والمساهمة في تحقيق الأهداف، أسعى لبناء خبرة قوية باعتباري عضوًا فعّالًا وقيمًا للفريق، أتطلع إلى تطبيق مهاراتي لتحقيق التميز والإسهام في تطوير وتحسين الأداء داخل الفريق والمؤسسة.


	

التعليم

	حاصل على شهادة الثانوية العامة | 2021
الدرجة: امتياز


	الخبرات العملية


	باريستا | ستاربكس
· تحضير المشروبات وفقًا لمواصفات ستاربكس.
· تقديم خدمة العملاء والمساعدة في اختيار المشروبات.
· إدارة المخزون وتخزين المواد بشكل مناسب.
· الحفاظ على نظافة مكان العمل والأدوات.
· معالجة المدفوعات وإعداد الفواتير للعملاء.

	الدورات التدريبية

	· دورة صيانة جوال | بواقع ساعتين | نادي الحي
· دورة تعليم التعامل مع دروبشوبينق | بواقع 4 ساعات | أدفاز | 2024
· دورة أساسيات التجارة الإلكترونية | بواقع ساعتين | دروب | 2023

	 المهارات الأخرى
	المهارات التخصصية                                                        

	· مهارات التفاوض.
· العمل تحت الضغط.
· القيادة والإدارة.
· المرونة والتكيف.
· التحليل والتقييم.
· الالتزام بالجودة.
· العمل بروح الفريق.
· تطوير الذات.
· التعلم السريع.
· اجادة استخدام برامج مايكروسوفت اوفيس.

	· فهم أساليب إدارة المشاريع والتخطيط والتنظيم.
· تحليل البيانات واستخدام الأدوات التحليلية.
· معرفة بنظم إدارة قواعد البيانات وأنظمة التشغيل.
· تنظيم الوقت وتحديد الأولويات.
· مهارات تواصل قوية مع الفرق
· تقديم خدمة عملاء ممتازة
· تحديد المشكلات وتقديم حلول فعّالة.
· متابعة التطورات التكنولوجية واستخدام الأدوات التقنية.
· تدريب الفريق وتطوير مهاراته.
· إدارة وتنظيم العمليات والموارد بفعالية.
 

	
	اللغات

	· اللغة الانجليزية
	· اللغة العربية







