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اللغات
:الع�ب�ة

اللغة ا�ولى

:ا�نجل���ة

م�قدم

احمد جمعة محمود
عبدالوهاب

المهارات
الم�ونة وال�ك�ف •

المهارات ال�حل�ل�ة •
مهارات الق�ادة •
العنا�ة بالعم�ء •

مهارات الب�ع •
ال�حل�ل وا�خاذ الق�ارات •

القدرة على حل المشاكل •

ا�لمام ب�طب�قات الحاسوب •
ا�ل��ام بالمواع�د والمسؤول�ة •

روح المبادرة •
مهارات العمل الجماعي •

اس�كشاف ا�خطاء وإص�حها •
Excel + wordمع�فة ب�نامج  •

حاضِ�-2009سب�مب� 
،أبها،ش�كة الحاج حس�ن علي رضا وش�كاه المحدودة،اس�شاري ص�انة

خم�س مش�ط

الخب�ات

اس�قبال العم�ء ومعاون�ه وف�ح ك�وت الس�ارات ل�ص�ح وانشاء الفوا���
واقفال ك�وت ا�ص�ح للس�ارات

•

�قد�م خدمة عال�ة الجودة للعم�ء. •
�نس�ق ف�ق العمل. •

ا�باع ا�نظمة وا�ل��ام في العمل. •
�قد�م الدعم في المهام ا�دار�ة، م�ل ال�د على رسا�ل الب��د ا�لك��وني

والمكالمات وإدارة الو�ا�ق.
•

�نف�ذ العمل�ات وا�ج�اءات. •
اس�كشاف ا�خطاء وإص�حها وحلها. •

�قد�م خدمة العم�ء عب� الها�ف والب��د ا�لك��وني. •
�نف�ذ س�اسات وإج�اءات الش�كة. •

شاب شغوف بمهن�ه أم�لك مهارات �نظ�م�ة مم�ازة وقدرة على العمل
الجماعي و�وجه واضح نحو �حق�ق ا�هداف وكذلك لدي القدرة على

ال�كّ�ف مع جم�ع أنواع ب��ات العمل المخ�لفة. وأرغب في ال�طور المهني
في ش�كة ذات آفاق مس�قبل�ة.

•

أداء مهام المب�عات. •
العمل ضمن ف��ق ل�حق�ق أهداف الش�كة. •

• )Citrix + ADFإدارة أجه�ة الكمب�و�� وا�نظمة ال�قن�ة م�ل ( 
إعداد الم�اس�ت وإرسالها. •

ال�نس�ق مع ا�قسام المخ�لفة. •
إدارة قواعد الب�انات والسج�ت. •

ال�نف�ذ الفعال للمهام الموكلة. •

بكالور�وس دار علوم
الف�وم،جامعة القاه�ة 

2006ما�و  – 2002سب�مب� 

ال�عل�م

الشهادات



Mazda Masters certificate Certified Service Advisor 2011 •
Mazda Masters certificate Senior Service Advisor 2012 •

2023Mazda Masters certificate Certified Service Advisor •
EMGRAND GS PRODUCT TRAINING •

OEM REFFINISHING PROCESS TRAINING SESSION •
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